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Aika 17.03.2025, klo 08:30 - 09:45

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§20 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

§21 Péytakirjantarkastajat

§22 Lasndolo- ja puheoikeudet

§23 Pirkanmaan hyvinvointialueen laatutavoitteet vuosiraportti 2024

§24 Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman raportti 2024

§ 25 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2024

8§26 Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-12/2024

§27 Asiakkuus- ja laatujaoston talousarvio vuodelle 2025

§28 Muut asiat

§ 29 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen

Arto Haveri

Perttu Jussila

Joni Kumlander

Merja Litmanen

Inka Loppi

Henrik Lofberg

Lisa Wesin

Antti Ivanoff, varajasen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Nella Lehtinen, valiokuntakoordinaattori, sihteeri
Taru Kuosmanen, sosiaali- ja terveysjohtaja

Arto Ranta, strategiajohtaja

Janne Leinonen, va. asiakaskokemuspaallikkd

Suvi Liimatainen, vaikuttavuusylilaakari, §:t 20-27
Anna-Sofia Kujansuu, hallintoassistentti

Katja Uitus-Mantyla, palvelupaallikko, § 25

Taija Mehtonen, sosiaali- ja potilasasiavastaava, § 25

Pasi Viitasalo
Tuukka Salkoaho, integraatiojohtaja

Allekirjoitukset

Anna Kontula Nella Lehtinen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

21.03.2025 17.03.2025

Reeta Ahonen Joni Kumlander
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja
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Pdytakirjan nahtavanaolo
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 20.3.2025.
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§20
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
17.3.2025 on toimitettu sahkoisesti 12.3.2025. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 12.3.2025 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
12.3.2025.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Merkitaan tiedoksi, ettd kokouksen sihteerina toimii valiokuntakoordinaattori Nella
Lehtinen.

Paatos

Todettiin kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus.

Merkittiin tiedoksi, etta kokouksen sihteerina toimii valiokuntakoordinaattori Nella
Lehtinen.
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§21
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Valitaan kaksi péytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat: Reeta Ahonen ja Joni Kumlander.
Varalla Arto Haveri ja Inka Loppi.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Reeta Ahonen ja Joni Kumlander. Varalla Arto Haveri ja
Inka Loppi.
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§22
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasna- ja puheoikeuden sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Mehtoselle
8:n 25 ajaksi.
e myontaa lasna- ja puheoikeuden hallintoassistentti Anna-Sofia Kujansuulle koko
kokouksen ajaksi.
Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
® myodntaa lasna- ja puheoikeuden sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Mehtoselle
8:n 25 ajaksi.
e myontaa lasna- ja puheoikeuden hallintoassistentti Anna-Sofia Kujansuulle koko
kokouksen ajaksi.
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§23
Pirkanmaan hyvinvointialueen laatutavoitteet vuosiraportti 2024

11057/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

Liitteet
1 Pirkanmaan hyvinvointialueen laatutavoitteet vuosiraportti 2024

Oheismateriaali

1 Oheismateriaali, Pirkanmaan hyvinvointialueen laatutavoitteet vuosiraportti 2024 -

esitysdiat

Taustaa
Asiakas- ja laatujaoston tehtavat:

e Asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille

e Seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden

toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen laatua yhdessa
palvelutuotannon kanssa

Ensivaiheen laatumittarit hyvaksyttiin jaostossa 22.4.2024. Asetettujen
laatutavoitteiden lisaksi hyvinvointialueen tulee seurata laajan lakisaateisen
omavalvontaohjelman toteutumista saanndllisesti. Omavalvontaohjelma on

hyvaksytty aluehallituksessa. Omavalvonta on sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen

jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa laadun- ja riskienhallintaa, jatkuvuuden
varmistamista, yhdenvertaisuutta ja asiakas- ja potilasturvallisuuden turvaamista.

Tarkoituksenmukaista olisi etta laatumittaritoteuma ja omavalvontaohjelman raportti

yhdistetaan jatkossa, silld ne sisaltavat samoja elementteja.
Raportin keskeinen sisalté

Terveydenhuollon hoitotakuussa pysyttiin laajasti ottaen erittain hyvin, samoin
sosiaalihuollon lakisaateisissa maaraajoissa. Pelastustoiminnan
toimintavalmiustavoitteet myds saavutettiin.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista tehtyjen ilmoitusten
maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna, silla vuonna 2024
ilmoitusvelvollisuudesta tuli lakisaateista. Asiakaskokemusmittarin tulos oli vuonna

2024 75 ja mittari oli kaytdssa 58 % palveluista. Henkildston tyohyvinvointia mitataan
kerran vuodessa tehtavalla laajemmalla tydhyvinvointikyselylla ja tyontekijakokemusta

ja henkiloston suositteluhalukkuutta mitataan fiilismittari-kyselylla nelja kertaa
vuodessa. Fiilismittarin suositteluindeksi on -10, joka on pysynyt koko vuoden hyvin
samalla tasolla. Omavalvontasuunnitelmat ovat valmistuneet ja seurannan
raportointia kehitetaan.

Raportti esitellaan konsernipalvelujen, sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastus- ja
ensihoitopalvelujen johtoryhmadssa 5.3.2025, hyvinvointialueen johtoryhmassa 11.3. ja

asiakkuus- ja laatujaoston kokouksessa 17.3.2025.
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Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen laatutavoitteet vuosiraportti 2024.
Oheismateriaalina esitysdiat.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen
laatutavoitteet vuosiraportin 2024.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana vaikuttavuusylildakari Suvi Liimataista.
Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§24
Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman raportti 2024

6376/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Janne Leinonen, ASIAKASKOKEMUSPAALLIKKO, janne.leinonen@pirha.fi

Liitteet
1 Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman raportti 2024

Oheismateriaali
1 Oheismateriaali, Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman raportti 2024 -
esitysdiat

Laki hyvinvointialueesta (29 & ja 34 8) linjaa vahvasti osallistumista. Hyvinvointialueen

asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategia tukee vahvasti asiakaskokemuksen kehittamista ja
osallistumista.

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma kuvaa asiakaskokemuksen johtamisen

ja asukasosallistumisen toteuttamista Pirkanmaan hyvinvointialueella
strategiakaudella 2023-2025. Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyi
ohjelman 12.6.2023. Ohjelman tavoitteena on rakentaa yksittaisten
asiakaskokemuksen ja osallistumisen toimenpiteista kokonaisuutta, joiden osat
tukevat toisiaan ja vahvistavat toimenpiteiden vaikuttavuutta. Ohjelma luo osaltaan
systemaattisuutta ja yhdenmukaisuutta strategisen teeman "Tarkeinta ihminen”
toimeenpanoon.

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman strategian mukaisina toimeenpanon
tavoitteina on, etta asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyédyntaminen on
yhtenadista ja tavoitteellista koko hyvinvointialueella (strategian toimeenpano-
ohjelman alatavoite 1.2). Lisaksi tavoitteena on, etta osallistuminen palveluiden
kehittamiseen on helppoa ja osa henkildston ja asukkaiden arkea (strategian
toimeenpano-ohjelman alatavoite 1.3). Nama kokonaisuudet sisaltavat useita
toimenpiteita. Vuoden 2024 aikana monipuolistettiin ja laajennettiin
asiakaskokemustiedon keruuta, jatkettiin asiakaslahtoisen kulttuurin,
asiakaskokemustiedon hyddyntamisen seka osallistumisen edistamista.

Asiakkaiden suositteluhalukkuus (Net Promoter Score, NPS) Pirkanmaan

hyvinvointialueen mitatuissa palveluissa on 75,8 (arvot valilla -100-100, vuonna 2023

NPS 78), joka on erinomainen. Mitatuissa palveluissa ovat mukana sairaalapalvelut,
suun terveydenhuolto, digiklinikka, Tekonivelsairaala Coxa ja Sydansairaala, lisaksi
mukana ovat sote-asemilla ja sairaaloiden aulatiloissa sijaitsevista

asiakaspalautelaitteista saadut tulokset seka kohdennetuista kyselyista keratyt arviot

ensihoidosta ja Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisysta, ikaantyneiden
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paivatoiminnasta seka aitiys- ja lastenneuvolasta. Suositteluhalukkuus laski hieman
edelliseen vuoteen nahden, mutta mitattavia kohteita oli vuonna 2024 aiempaa
enemman, joten luvut eivat ole suoraan verrannollisia keskenaan.

Suositteluhalukkuuden tekstiviestikysely laajennettiin suun terveydenhuollon ja
digiklinikan asiakkaille. Sosiaalipalveluiden asiakastietojarjestelma Sagan kayttéonotto
hyvinvointialueella on siirtynyt, joten tekstiviestikeruuta ei voitu laajentaa
alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. NPS mittaus tulee laajenemaan edelleen
vuoden 2025 aikana.

NPS-mittauksen laajenemisen liséksi vuoden 2024 aikana haettiin ratkaisuja
monikanavaisen asiakaspalautteen keruuseen, jotta palautteen antaminen olisi
mielekasta ja helppoa kaikille asiakasryhmille. Tuloksena saatiin selkokielisia kyselyita,
liikkuvia keruutapoja ja ymmarrysta aiheen nakymisen vaikutuksesta palautteen
maaraan. Palauteiden ja asiakaskokemustiedon perusteella on kehitetty
toimintamalleja, saapumista ja tiloja, vuorovaikutusta ja kohtaamista seka
opastamista ja viestintaa.

Koko henkildstolle tarkoitettu asiakaslahtoisyyden koulutus julkaistiin Moodle-
alustalla. Asiakaslahtoisyytta edistavan verkoston toiminta kaynnistettiin.
Asiakaskokemustiedon hyédyntamista edistamaan luotiin malli, joka tukee
henkilostda osallistumisen suunnittelussa, tulosten raportoinnissa, palvelujen
kehittamisessa ja osallistumisen vaikuttavuuden esittamisessa.

Osallistumisen menetelmia kuvattiin vuoden 2024 aikana lisaa ja edistettiin
osallistumisen mahdollisuuksia monikanavaisesti viestinnan keinoin.
Kokemustoiminnasta jarjestettiin tietoiskuja ja pilotoitiin asiakaslahtoista
kokemusasiantuntijaksi kasvamisen toimintamallia. Asukkaan aloiteprosessia
paivitettiin verkkopalvelun osalta. Osallistumisen menetelmien saavutettavuutta
edistettiin yhdessa alueen asukkaiden, jarjestdjen ja vaikuttamistoimielinten jasenten
kanssa. Asukaspooliin saatiin uusia asukkaita, jasenia on nyt yli tuhat. Poolilaiset
saavat kutsuja erilaisiin osallistumisen mahdollisuuksiin.

Viestinta asukkaille asiakaskokemuksen ja osallistumisen teemasta on tarkeaa.
Osallistu ja vaikuta -sivusto kokoaa osallistumisen keinot yhteen. Sivustoa paivitettiin
uusien menetelmien osalta ja selkeytettiin kayttajalahtdisemmaksi. Asukkaiden
kokemuksista, liittyen osallistumiseen Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaan,
kehitettiin ja pilotoitiin seurantamittari. Osallistumisen menetelmia koetaan olevan
hyvin tarjolla ja ne koetaan tarpeellisiksi, mutta osallistumisen vaikuttavuudessa on
parantamisen varaa. Osallistumisen vaikuttavuuden seurantaan tehtiin ohjeistus.

Aluehallitukselle toimeenpanon toteutumisesta raportoitavat mittarit ovat:
Asiakaskokemuksen NPS-mittaus on kaytossa 55 %:ssa palveluista. Mittari toteutuu,
mittaus on kaytossa 58 %:ssa palveluista. Mitatuissa palveluissa NPS on vahintaan 55.
Mittari toteutuu, NPS on 75,8. Asukaspoolissa on jasenia 1000. Mittari toteutuu,
jasenia 1100 vuoden 2024 lopussa. Kehitetaan ja otetaan kayttéon osallistumismittari
vuonna 2024. Mittari toteutuu. Vuodelle 2024 asetetut toimeenpanon tavoitteet
toteutuivat kaikilla mittareilla.

Liitteina Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman raportti 2024.
Oheismateriaalina esittelydiat
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Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi Asiakaskokemus ja osallistuminen -
ohjelman raportin 2024.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana va. asiakaskokemuspaallikkd Janne Leinosta.
Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§25
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien vuosiselvitys asiakkaan ja
potilaan asemasta ja oikeuksista 2024

2658/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Liitteet
1 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2024

Oheismateriaali
1 Oheismateriaali, Sosiaali- ja potilasasiavastaavien vuosiselvitys 2024, esittelydiat

Laissa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023, 8 4) saadetaan, etta
potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta tulee laatia vuosittain
selvitys aluehallitukselle. Aluehallitukselle annettava selvitys on annettava lisaksi
tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille ja aluehallintovirastolle
seka tarvittaessa muille lain 2 8:n 1 momentissa tarkoitettujen palvelujen jarjestdjille ja
tuottajille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaannon ( 8 12, 6.kohta) mukaan asiakkuus- ja
laatujaosto kasittelee vuosittain potilas- ja sosiaaliasiavastaavien

selvitykset. Asiakkuus- ja laatujaosto on paattanyt edellisen vuosiselvityksen 2023
kasittelyn yhteydessa, etta aikataulun niin salliessa, lausuntoa edellyttavien asioiden
kasittely hoidetaan kahdessa osassa siten, etta ensimmaisessa kokouksessa kaydaan
asian esittelysta lahetekeskustelu, jonka pohjalta esittelija laatii toiseen kokoukseen
lausuntoluonnoksen. Asiakkuus- ja laatujaoston kasittely tapahtuisi vuoden 2024
vuosiselvityksen osalta siten, etta kokouksessa 17.3.2025 kaydaan asiasta
lahetekeskustelu ja lausunnon sisaltava kasittely tapahtuisi jaoston kokouksessa
7.4.2025.

Sote-palveluntuotannon vuosiselvitykseen liittyvat toimenpiteet tuodaan tiedoksi
asiakkuus- ja laatujaostolle syyskuun 2025 kokoukseen.

Taustatietoa vuoden 2024 asiavastaavien selvityksesta:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella on vuoden 2024 alusta alkaen vastannut kokonaisuudessaan
Pirkanmaan hyvinvointialue. Palvelun piiriin ovat tulleet myos yksityisesti jarjestetyt
terveydenhuollon palvelut.

Vuosiselvitys kuvaa sosiaali- ja potilasasiavastaavien nakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2024, mutta ei ole kokonaiskuvaus sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden tilasta. Selvityksessa esitetyt tiedot perustuvat
asiavastaaville tulleiden potilaiden, asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka
henkiloston yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat tulleet esille muussa
asiavastaavatoiminnassa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaaville tuli vuonna 2024 asiatapahtumia
yhteensa 3266. Yhteydenoton tyypillisin syy oli hoidon toteuttaminen. Myos
potilasvahinkoihin tai niihin liittyvista epailyista seka tietosuojaan liittyvista erilaisista
kysymyksista keskusteltiin paljon potilaiden kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaaville tuli vuoden

2024 aikana yhteensa 979 asiatapahtumaa. Yhteydenoton syyt liittyivat paaasiassa
palvelun toteuttamiseen. Sosiaalivastaava keskusteli asiakkaiden kanssa paljon myds
paatoksista ja sopimuksista, maksuasioista ja vahingonkorvauksista seka jonotus ja
kasittelyajoista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tilastoivat yhteydenotot Sampaset-
tilastointiohjelmaan. Asiakkaan asian hoitaminen alusta loppuun tilastoidaan yhdeksi
asiatapahtumaksi rilppumatta siita, kuinka monta yhteydenottoa asian selvittaminen
vaatii. Kyse ns. case-tilastointitavasta.

Vuoden 2024 selvityksen havainnot koskevat erityisesti alla olevia asioita. Havaintojen
tarkemmat sisallot on kuvattu selvityksessa.

® Toisen puolesta asiointiin liittyvat kysymykset ovat haastavia.

e Tarve lisata tiedottamista alaikaisten potilaiden ja asiakkaiden asemasta ja
oikeuksista.

e Hyvinvointialueen vastuun kantaminen haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden palveluiden jarjestamisesta myds muutostilanteessa, jonka
hyvinvointialueet ovat tuoneet mukanaan.

e | akisaateisten hoitoon paasyn maaraaikojen ylittyminen eri palveluissa seka
perus- etta erikoissairaanhoidossa.

e Ostopalveluiden muutokset terveydenhuollon palveluissa.

® Haasteet hoidon jatkuvuudessa ja sujuvuudessa.

e Terveydenhuollon maksukattoon liittyvat ongelmat.

e Asiakkaiden luottamus palveluihin ja niiden toimivuuteen.

e Yksityisen terveydenhuollon asiakkaan oikeusturvakeinona on myos
kuluttajansuojalain mukainen virheilmoitus eli reklamaatio.

e Asiakkaille aiemmin mydnnettyjen sosiaalihuollon palveluiden paattaminen tai
huomattava vahentaminen.

e Erityisesti tyoikdisten palveluiden haastava tilanne hyvinvointialueella.

e Omantyodntekijan nimeaminen asiakkaalle (sosiaalihuoltolaki & 42).

e Asumispalveluiden laskutuksen viiveet ja asiakkaiden riittava tiedottaminen.

® Rajoitustoimenpiteiden kaytto lastensuojelussa.

e | astensuojelun asiakkaana olevien lasten ja nuorten tiedottamisen lisadminen
sosiaaliasiavastaavan palveluista.

e Kuntien varhaiskasvatus:

e Huomion kiinnittaminen siihen, etta sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
ovat nakyvilla varhaiskasvatuksen yksikdissa.

e Huolehtia huoltajien ja vanhempien mahdollisuudesta tehda muistutus
niissa tilanteissa, kun he ovat tyytymattomia varhaiskasvatuksen laatuun
tai siihen liittyvaan kohteluun.
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Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasivastaavan vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2024. Oheismateriaalina Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien vuosiselvitys 2024 -esitysdiat.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto kay lahetekeskustelun lausunnon antamiseksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien vuosiselvitykseen asiakkaan ja
potilaan asemasta ja oikeuksista 2024.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantylaa ja sosiaali- ja
potilasasiavastaava Taija Mehtosta.

Jaosto kavi jatkovalmistelussa huomioitavan lahetekeskustelun asiasta. Asiaa
kasitellaan jaoston seuraavassa kokouksessa 7.4.2025.

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§26
Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-12/2024

233/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Heidi Pyykkénen, HALLINTOPAALLIKKO, heidi.pyykkonen@pirha.fi

Liitteet
1 Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-12/2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 4.12.2023 § 137
hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-
2026. Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2024 talousarviossa strateginen
ohjaus ja jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat
tehtavaalueella hallinnon toimialueen talousarviossa. Toimielinten vuoden 2024
talousarvion laadinnan ldhtokohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista
kustannuksista vuodelta 2023.

Kunkin toimielimen talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3-4 kertaa
vuoden 2024 aikana. Raportointiaikataulussa huomioidaan kokouspalkkioiden,
ansionmenetyskorvausten, matkakulujen ja muiden kulujen maksatusaikataulut seka
kirjanpitokausien valmistuminen.

Toteutuneet kustannukset ovat raportointikaudella yhteensa 44 864 € ja 73,4 %:a
talousarviosta. Toteutuneet kustannukset jakautuvat henkildstékustannuksiin
(kokouspalkkiot ja ansionmenetyskorvaukset sivukuluineen), palvelujen ostoihin
(kokoustarjoilut, matkakulut, ICT-kulut seka mahdolliset asiantuntijapalvelut ja
luentopalkkiot) seka muihin toimintakuluihin (vuokrakulut). Kustannuksissa on
mukana kokouspalkkiot, ansionmenetyskorvaukset seka

matkakustannukset maksatuskaudelta 1.1.-31.12.2024. Asiakkuus- ja
laatujaoston talouden toteuma on talousarvion mukainen. Talousarvion tasaisen
toteumaennusteen mukaan talousarvio riittda toimielimen toimintaan
talousarviovuonna.

Liitteena asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteumaraportti 1.1. - 31.12.2024.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita asiakkuus- ja laatujaoston talouden
toteuman 1-12/2024 tiedoksi.

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§27
Asiakkuus- ja laatujaoston talousarvio vuodelle 2025

2837/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Heidi Pyykkénen, HALLINTOPAALLIKKO, heidi.pyykkonen@pirha.fi

Liitteet
1 Asiakkuus- ja laatujaoston talousarvio vuodelle 2025

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 17.12.2024 § 135 vuoden
2025 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-2027.
Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2025 talousarviossa strateginen ohjaus ja
jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat tehtavaalueella
hallinnon toimialueen talousarviossa. Demokratiakokonaisuuden vuoden

2025 talousarvion lahtékohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista kustannuksista
vuodelta 2024 seka varautuminen valtuustokauden vaihtumiseen. Valtuustokauden
vaihtumiseen liittyvat madrarahavarauksien tarkennukset huomioidaan touko-
kesakuun aikana tarvittaessa toimielinkohtaisilla talousarviomuutoksilla.

Demokratiakustannuksia seurataan ja raportoidaan kokonaisuutena, mutta seurantaa
tulee tehda myos toimielinkohtaisesti. Kokoustapojen suunnittelulla toimielin pystyy
kohdentamaan budjettiaan haluamiinsa asioihin.

Asiakkuus- ja laatujaoston budjetti vuodelle 2025 on 49 621 euroa. Kunkin toimielimen
talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3-4 kertaa vuodessa.

Liitteena asiakkuus- ja laatujaoston vuoden 2025 talousarvio.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita asiakkuus- ja laatujaoston vuoden 2025
talousarvion tiedoksi.

Kokouskasittely

Suvi Liimatainen poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana.
Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§ 28
Muut asiat

e Asiakkuus- ja laatujaoston paatds 20.1.2025 § 5: jaoston esittelyn yhteydessa
julkaistavat yhteystiedot.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.
Paatos
Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§29
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Ei tiedoksi merkittavia asioita.
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Muutoksenhakukielto
8§20, 821, 822, 823, 824, 825, 826, 827, 828, §29

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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